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No dia a dia, como gestor, coordenador, gerente e diretor  provavelmente pode exercer diferentes papéis e atividades, além de liderar sua equipe. Pode se deparar com a necessidade de negociar diretamente um contrato com um grande cliente, resolver problemas de relacionamento entre colaboradores, realizar apresentações em público, representar seu departamento nas reuniões de diretoria, ou ainda aprovar uma solicitação para um novo sistema de TI. 

Henry Mintzberg, em seus estudos publicados no livro “Mintzberg on Management: Inside ou Strange World of Organizations” (1989), categorizou os 10 diferentes papéis do gestor. Confira de que forma você pode se desenvolver em cada uma dessas funções:

1. Símbolo: Você é fonte de inspiração e referência para a sua equipe. Para melhorar nesse quesito comece trabalhando a sua imagem, comportamento e reputação com a equipe. Cultive a sua humildade e empatia, e seja sempre um exemplo a ser seguido no trabalho.

2. Líder: A liderança, provavelmente, é o papel mais trabalhoso de ser desenvolvido. Um fator que pode lhe dar um bom diferencial é tentar desenvolver a sua capacidade de gestão de pessoas e, principalmente, a sua inteligência emocional.

3. Elemento de Ligação: Nesse papel é importante o desenvolvimento da sua capacidade de relacionamento e networking. Muitas vezes você será o responsável pelo intercâmbio de pessoas e informações para ambiente externo na organização e também pela comunicação entre os departamentos da empresa.

4. Coletor: O coletor deve estar constantemente preocupado em absorver informações internas e externas (do mercado), e ter a capacidade de transformá-las em desenvolvimento para a empresa. Para desenvolver essa característica é importante estar sempre atento às mudanças do mercado, aprender como obter e processar rapidamente informações, e se preparar para agüentar a sobrecarga de dados.

5. Disseminador: Como responsável por disseminar informações, você deve trabalhar na sua capacidade de comunicação. Cursos de oratória, melhorar as suas habilidades da escrita e a sua capacidade de síntese são fatores que o auxiliam neste desenvolvimento.

6. Porta-Voz: Para representar a sua organização e o seu departamento é indicado que, primeiramente, você domine o assunto sobre o qual irá apresentar. Aprender técnicas de apresentação e dominar os recursos e as tecnologias audiovisuais são fatores que podem fazer a diferença neste papel.

7. Empreendedor: Você deve ser um agente de mudanças na organização. Para isso você deve desenvolver suas características em resolução de problemas e, principalmente, a sua criatividade e a capacidade de criar idéias inovadoras, que causem impacto organização.

8. Solucionador de Problemas: Nessa função, você deverá desenvolver principalmente a capacidade de resolução de conflitos e aprender a gerenciar a emoção da sua equipe.

9. Alocador de Recursos: Para melhorar sua capacidade de alocação de recursos, você deve desenvolver sua capacidade analítica para aprender como gerenciar de forma mais eficiente o seu orçamento, como cortar custos, como investir, etc.

10. Negociador: Para melhorar sua negociação, você deve investir na sua capacidade de comunicação e aprender mais sobre relação ganha-ganha e poder de argumentação.
Acesso em 21/11/12 em : www.coachingourselves.com.br

1- (6.p.) Os 10 papéis citados no teste são divididos em três categorias que são  __________________, _______________________ e _______________________.
2- (8.p.) O uso do tempo pelos gestores, coordenadores, gerentes e diretores bem sucedidos são gastos principalmente em _____________________ e _____________________.
3- (8.p.) A quantidade ótima de pessoas para se ter um gerenciamento adequado do ponto de vista humano e profissional deve ser menor ou igual a ____________. Sendo sempre necessárias as habilidades _______________,_________________ e ___________________.

4-  (8.p.) As habilidades ____________ e _____________  são as mais importantes para o nível de supervisão de primeira linha. 
5-  (4.p) com relação a FIG 01 e no texto, cite qual inteligência o líder está faltando: ______________.
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FIG. 01 – O Show do Chefe
6- (10.p.) Analise a Tab. 01 e calcule a produtividade e a qualidade de aceitação:

	EMPRESA SUCO GOSTOSO

PRODUÇÂO : Quebras de produção /lote 10.000 produtos

	Produtos
	2009
	2010
	2011
	2012

	Suco 500ml
	1051
	903
	655
	2355

	Suco PET 100ml
	31
	106
	233
	808

	Refrigerante 2L
	12
	15
	155
	382

	Suco pacote 50g
	911
	1001
	238
	556

	Números de funcionários
	20
	25
	18
	35


Produtividade:
Qualidade de aceitação:

7- (2.p.) Explique com base na resposta do exercício 6 a atitude do chefe da Fig. 01.

8- (4.p) O enfoque sistêmico é um sistema de idéias, que pode ser entendido como filosofia ou forma de produzir, interpretar e utilizar conhecimentos, podendo ser aplicado em todas as áreas da atividade e do raciocínio humanos além de ser um método de resolver problemas e organizar conjuntos complexos de componentes.  Por meio do enfoque sistêmico, o administrador adquire uma visão integrada das organizações e do processo administrativo além de ser uma ferramenta para organizar sistemas que produzam resultados. Convém ressaltar que o enfoque sistêmico não surgiu após os outros, sendo que a idéia de sistema vem dos gregos antigos, porém o enfoque sistêmico moderno teve suas origens na mesma época em que os pioneiros lançavam as fundações da administração científica, do processo administrativo e da qualidade total.
Com base no texto, escreva como o enfoque sistêmico pode ajudar o Chefe da Fig. 01 e Tab. 1 a resolver seus problemas.  

9- (8.p.) Explique a diferença entre o modelo racional e intuitivo de resolver problemas citando o motivo pelo qual o modelo racional funciona na prática. 

10- (10.p.) Desenvolva o diagrama de Ishikawa para a situação apresentada na FIG. 01 e Tab. 01.

11- (12.p.) Você agora é o novo Chefe, contratado pela empresa Suco Gostoso para resolver o problema dela. Com base no exercício 10 desenvolva um cronograma do planejamento administrativo e operacional que deverá aplicar para corrigir a situação atual.
12-  (10.p.) Faça o planejamento estratégico para a empresa de Suco Gostoso baseado nas áreas funcionais.
13- (10.p.) Escreva com base no filme Cosmópolis sobre: (a) o retrato do mundo corporativo, especialmente pela volatilidade dos mercados globais. (b) o vazio interior e a falta de afetividade que o mundo coorporativo promove ao ser humano resultando na busca incessante por novas emoções.
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