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Nome do padrao Foco do padrao

SA8000 -

(Social Accountability, SAly ~ Condicoes de trabalho
AA1000 Dialogo com
(Accountability, ISEA) stakeholders

Forest Stewardship Council Meio ambiente,

FSC comunidades locais

Marine Stewardship Council Meio ambiente, animais

MSC

ISO-Norms Qualidade, meio
(9000,14000,etc.) ambiente

Global Reporting [nitiative Qualidade em relatorios
GRI de sustentabilidade
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Grupo foco
Todas as empresas

Organizacdes com ou
sem fins lucrativos

Empreendimentos
agroflorestais

Pesca

Todas as empresas

Todas as empresas




NORMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS

Este tema tem o objetivo de fornecer informacdes sobre

normas e certificacoes da area de responsabilidade social,

bem como a importancia da padronizacao.




INTRODUCAO

Empresas, comunidades e individuos ainda estdo aprendendo a viver
em um mundo da globalizacdo, da transformacao tecnoldgica e das
transformacdes politicas.

A privatizacdo do Setor Publico, a liberalizacdo do mercado e a
comunicacao on-line resultaram na transferéncia massiva de bens e
poder ao setor empresarial............. O papel das empresas mudou
significativamente.

Normas e CertificacOes na area de responsabilidade Social empresarial
VEm sendo desenvolvidas para que as empresas possam responder a
desafios como a ampliacao de responsabilidades, exigéncia de
transparéncia, perenidade em longo prazo e concorréncia acirrada
trazidas pela nova realidade em gue vivemos.
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NORMAS E CERTIFICACAO - VANTAGENS

= Consisténcia de procedimentos;

= Desenvolvimento de sistemas de gerenciamento
para garantir cumprimento e auditoria,

= Claras defini¢cBes para divulgacao publica de

Informacoes auditadas;

B Mecanismos de melhoria continua

" Incentivo ao mercado para o “jogo limpo”.




NORMAS E CERTIFICACAO - CONTEXTO

Normas e certificacOoes estao inseridas num
contexto de gerenciamento estratégicos de

responsabilidade social empresarial que, tendo

como base a transparéncia, valores

eéticoSs e dialogo, considera todas as partes

envolvidas ou impactadas pela empresa, e visa
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a melhoria das relagcoes com as partes.



PADROES INTERNACIONAIS

Nome do padrao Foco do padrao
SA8000 -
(Social Accountability, SAl) ~ Condicoes de trabalho
AA1000 Dialogo com
(Accountability, ISEA) stakeholders

Forest Stewardship Council Meio ambiente,

FSC

Marine Stewardship Council

comunidades locais

Meio ambiente, animais

MSC
ISO-Norms Qualidade, meio
(9000,14000,etc.) ambiente

Global Reporting Initiative Qualidade em relatdrios

GRI

de sustentabilidade

Grupo foco
Todas as empresas

Organizacbes com ou
sem fins lucrativos

Empreendimentos
agroflorestais

Pesca

Todas as empresas

Todas as empresas

NETO, Francisco Paulo Melo de.Responsabilidade Social e Cidadania Empresarial; Ed. Qualitymark.




PADROES INTERNACIONAIS

Auditoria Financeira

NETO, Francisco Paulo Melo de.Responsabilidade Social e Cidadania Empresarial; Ed. Qualitymark.
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cadernos do

B e e S ks s e : 2 - controle da sociedade profissional
possa atingir. A principio, o anico limite para sua a¢io ¢ sua progria capacidade de agi CREA_P s atre 2 regursatiita feflan, hring ¢

exercici das profistes da Engerhaia, & Ao e da Agonomia o Parand.

Originariamente, todos o5 homens apresentam as mesmas qualidades e
atributos. 0 homem &, por naturaza, jgual ao homem.
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2.2 - Teoria da acéo

A teoria da agao visa estabelecer os motives pelos quais o individuo € levado
a agir sobre 0 meio @ a interagir sobre os outros semelhantes. Quais sariam os
motores que impulsionam o homem em determinada diregac? Que fatores levam
o individuo a adotar este ou aquele comportamento?

Estudiosos da Etica tém nos apresentado diversos enfoques para a teoria da agdo.

Uma correnta aponta como o fator impulsionador da ag#o humana a

0 individuo 56 age quanda encontra em si uma certa deficiencia de
algoque pode encontrar no meio. Ele precisa de comida, de abrigo, de bem-estar,
de procriar-sa. Ele & movido pelos instintos pamitivos impulsivamente ou até
mesmo pela consciéncia racional de suas cardncias, mas sempre impelido por
uma necessidade que detecta em si mesmo.

Qutra vertente va na yoniade a razao geradora da agao. A caréncia do individuo
@ expressa exiariormenta pelo desajo de fazer ou de n3o fazer. Uma agao positiva
(comissiva) ou negativa (omissiva) sempre @ originada na vontade, no desejo
consciente.

[Estas duas comentes nao se contradizem quanto ao gue move o homem ser
um impulso originano de dentro para fora. A primeira, no entanto, v& a raiz da
agho na componente SOMAtica e a segunda na componenta intelectiva, sem, no
GNIaNto UMa Negar a outra.

Age 0 homem por deficiencia especifica de ordem material (necessidade) via
racionalizag3o (vontade}? Ou age segundo uma racionalizag 2o (vontade) resultante
A discussao parece interminavel

o astéril

2.1. COMPETENCIA

Como prossuposto, estabolecomos que a sociodade, ﬂ.rlna'rn'nadarﬂsl.nu.lu
4 B €M SeUS VlCres MOrsis. tam na nomma étic
Mo entanto, 0 Estado exaroe sew podar regulador sobre ela ganaricaments e sobm o
individuo particularmente pela normia juridica. Estreitando a otica. veremos que tanto
COM 2 micro-sociedade profissional quanto com a pessoa qualificada profissional-
mente 0 mesmo ocome. Este poder de controle @ nonmiatizagao @ a compatencia.

Competéncia - faculdade de normatizar, apreciar e julgar
determinada questao.

0 controle interno das associagoes profissionais @ praticado pelos principios
aticos que estabalece, segundo sua cultura e os valores morais que preserva. A
conduta do individuo em sociedade esta sujeita & conscigncia moral e ao enten-
dimento de seu papel a desempenhar. A sua propria sociedade controla sua
conduta e a sanciona eticamente pela censura de suas faltas e pelo reconheci-
mento de sews mearitos. Compete a ela, & sociedade, exeroar o controle intemo
de seu sistema e da conduta individual de seus membros.

Ja o confrole extemo, no interesse de toda a sociedade maion, da necao, &
‘awercido pelo Estado. Esto controle recai nao so scbre as associagies profissionais
‘am qualquer uma de suas formas, como particularmente alcanca o individuo. Em
vardade, o controle se da sobre toda 8 vida do individue, posto que ha normatizagas
_juridica, isto @, ha leis aplicaveis ou extensiveis por interpretacao para toda e
quabquer situagao ou atividade da vida civil. No caso especifico do homerm quali-
ficado como engenheiro. agronomo ou @quitetn, 3 sua atividade profissional &

pela legislacan i especifica. Atraves da legisiacao pro-
fissional & exercida a competéncia estatal exclusiva de regulamentar e controlar o
exercicio das profissoes.

| - conjunto de normas juridicas que
0 exercicio de |profissan.

A competancia de regulamentacao das profissoes @ exarcida atraves das leis
exaradas pele Poder Lagislativo. O julgamento das questoes de direito decommen-
tes da pratica profissional @ compatancia do Poder Judiciario. Compete ainda a0
Poder Executivo a fiscalizagao do exercicio profissional atraves dos seus orgaos
administrativos segundo atribuicoes expressas em lai.

cadernos do

‘Sarie te fasaruhs sobre stica, resporsabiidade, legislacks, vatrizacas e emvon
CREA‘P das profissoes da Engecharia, da Arquitstora e da Agonomia no Parana. cadernos do cadernos do
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Responsabilidade Profissional
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - ETAPAS
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Social .

Ganhos:

sambiental

*econdémico

*social
sseparagdo sustentabilidade
*destinagdo

* minimizacdo de passivo
* garantias operacionais
*isencao de rfasponsabilidades »valorizacao dos rejeitos
* homologagao de * geracio de capital intelectual
fornecedores e de parceiros » tecnologia prépria
* geragdo derenda é\ 7 egeracdo derenda | 4 » producéo diferenciada ‘
/ *valorizacaono mercado
* geracao derenda
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - LINHA GERAL

ATUACAO

Programas A
RESPONSAVEL

Sociais
[—

[ Gestdo de | | Desenvolvimento [| Novos
residuos '\ Tecnoldgico —\Pmdutus

*ganhos de imagem
*parcerias estratégicas
*participagao na sociedade
*COMUNICacao com
comunidades

*geracao de empregos e de
renda

{chns de mercado
ecnologia propria

*propriedade
intelectual

sparcerias locais

*melhoria de imagem ‘
sreciclagem de

materiais ‘
*redes locais
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NORMA SA8000

A SA8000 (Social AccountAbility 8000) é a
primeira certificacao Internacional da

responsabilidade social.

Seu principal objetivo é garantir os direitos dos
trabalhadores de uma forma que todos os

envolvidos ganhem: empresas, trabalhadores,

“.sindicatos, governo.



NORMA SAS8000 - HISTORICO

Lancada em 1997 pela CEPAA - Council on Economics Priorities
Accreditation Agency, atualmente chamada SAIl - Social Accountability
International, organizacdo n&o-governamental norte-americana, a
Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira certificacdo de um

aspecto da responsabilidade social de empresas com alcance global.

Com base em normas internacionais sobre direitos humanos e no
cumprimento da legislacéo local referente, a SA8000 busca garantir

direitos basicos dos trabalhadores envolvidos em processos produtivos.
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NORMA SA8000 - COMPOSICAO

A norma é composta por nove requisitos:

1. Trabalho infantil: ndo é permitido

2. Trabalho forcado: ndo é permitido

3. Saude e seguranca: devem ser asseguradas

4. Liberdade de Associacao e negociacao coletiva: devem

ser garantidas

O. Discriminacdo: nao é permitida




NORMA SA8000 - COMPOSICAO

(cont.)

6. Praticas Disciplinares: ndo sdo permitidas

/. Horario de Trabalho: ndo deve ultrapassar 48hs/semana,
além de 12hs- extra/semana

8. Remuneracdo: deve ser suficiente

9. Sistemas de gestao: deve garantir o efetivo cumprimento

de todos o0s requisitos




NORMA SA8000 - CARACTERISTICAS

Norma Internacional

= Um sistema de gestao.

= Edicao em 1997.

= Baseada no sistema ISO 9000.

= |ista 9 elementos que promovem o0s direitos humanos.

= Baseada nos principios das convencodes internacionais

de direitos humanos.




NORMA SA8000 - CARACTERISTICAS

Documento Guia

* Prové interpretacoes da norma.

= Util na preparacédo da auditoria.




NORMA SA80003 - ELEMENTOS

= Trabalho Infantil

= Trabalho Forcado

= Salde & Seguranca

= |iberdade de Associacao e Direito a Negociacao
Coletiva

= Discriminacao

= Praticas Disciplinares

= Horarios de Trabalho

= Remuneracao

= .Sistema de Gestao
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NORMA SA8000 - GESTAO

= Demanda representante da alta administracao.

= Conduz auditorias do sistema.

= Demanda representante SA8000.

" Implementar sistema em todos 0s niveis.

= Treinar os fatores criticos de sucesso.

= Desenvolver plano para controle dos fornecedores.

= Desenvolver programa de acao corretiva.
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NORMA SA8000 - BENEFICIOS

Um dos propositos da SA8000 e exatamente
proporcionar um incentivo gue beneficie

empresas, trabalhadores e consumidores

através de uma abordagem ganha-ganha.




NORMA SAS8000 - BENEFICIOS

Obter a certificacdao SA8000 tambem significa:

= Melhor ambiente organizacional interno através da
demonstracao da preocupacao da empresa com o trabalhador
e do estabelecimento de condicOes adequadas de saude e
seguranca,

= Mais Informacao e, portanto, maior confiabilidade aos
compradores;

= Melhor gerenciamento da cadeia produtiva,

= Seguranca para a empresa e para seus investidores;

Consolidacao da imagem e reputacao da,

sOcialmente responsavel.




GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

O guia para relatérios de sustentabilidade da GRI
(Global Reporting Initiative) fol desenvolvido
atraves do dialogo multi-stakeholder. O GRI foca
no relato e nado é certificavel. O GRI tem como
objetivo cobrir um amplo conjunto de aspectos

sociais e éticos, bem como aspectos ambientais e

econdmicos.




GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma instituicdo global
iIndependente que esta desenvolvendo uma estrutura
mundialmente aceita para relato de sustentabilidade. Esta
estrutura, chamada Diretrizes GRI, permite as empresas e
outras organizacdoes a preparar relatorios sobre seu

desempenho econOmico, ambiental e social que sao

comparaveis entre si.



GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

A Ultima déecada assistiu a uma proliferacado de
ferramentas para ajudar organizacoes,
especialmente de negocios, a gerenciar seu
desempenho economico, ambiental e social. Estas
ferramentas surgiram em varias formas, desde

codigos de conduta a sistemas de gestdo e

metodologias de avaliacao interna de desempenho.




GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

A GRI é uma estrutura externa de relato que facilita a
comunicacao nas organizacoes:

= AcOes tomadas para melhorar desempenho

econdmico, ambiental e social;

= Os resultados de tais acOes estao relacionados a

estratéegias futuras para melhoria.




GRI = DIRETRIZES

Quem deve utilizar as Diretrizes?

O uso das Diretrizes GRI (Global Reporting Initiative) é
voluntario. Elas tém a intencao de ser aplicaveis as
organizacoes de todos os tamanhos e tipos, operando em

qgualquer local. As diretrizes centrais desse documento nao

sao especificas a qualquer setor industrial.




GRI = DIRETRIZES

Como utilizar as Diretrizes ?

Ha varias maneiras de se usar as Diretrizes GRI
(Global Reporting Initiative). Uma organizacao
pode escolher utiliza-las para uma referéncia
iInformal ou aplicar as Diretrizes de um modo
iIncremental. Alternativamente uma organizacao

pode decidir relatar baseado no mais alto nivel "de

concordancia".
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AA1000 - ACCOUNT ABILITY 1000

AA1000 (Account Ability 1000) € um padrao de processo
para a gestao da contabilidade, auditoria e relato da
Responsabilidade corporativa. Seu principal diferencial esta
na inclusdo das artes interessadas em todos 0S seus

passos, dando credibilidade a responsabilidade corporativa

da organizacao que o adota.




AA1000 — HISTORICO

Lancada em novembro de 1999 pelo Institute of Social and
Ethical Accountability — ISEA, a norma AA1000 tem o
desafio de ser o primeiro padrao internacional de gestao de
responsabilidade corporativa. A versao preliminar da
Estrutura AA1000 foi testada em projetos piloto em varias

organizacOes que realizaram uma auditoria social e ética

em seu planejamento e gestao estratégica.




AA1000 - ISEA

O ISEA - Institute of Social and Ethical Accountability - de
Londres, UK, teve um papel fundamental na elaboracao e
reuniao das varias experiéncias organizacionais que
resultaram na AA1000. Hoje o ISEA é o0 oOrgao que
formalmente regula o padrao e monitora o treinamento dos
consultores da AAl1000. Recentemente as primeiras

experiéncias foram avaliadas em detalhe e o padrao revisado

e completado por cinco modulos individuais gue compdem a




AA1000 — ELEMENTOS
A organizacao (empresarial, nao-lucrativa ou
governamental) que adota a AA1000 deve seguir
um processo continuo de ciclos de atividades
gue tém como principais passos a definicao ou
redefinicado de valores, o desenvolvimento de
metas de performance ética e social e a avaliacao

e comunicacao do desempenho em relacdo as

metas desenvolvidas.
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AA1000 — ELEMENTOS

No processo AA1000 o envolvimento dos stakeholders ou partes
Interessadas nas atividades da organizacao e crucial. Isto quer
dizer que a organizacao deve utilizar sua lideranca para
possibilitar e ampliar seu didlogo com funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidades, governo, representantes do meio
ambiente, acionistas, entre outros.

E justamente esse processo de sistematizacdo do
envolvimento de stakeholders que legitima a empresa como

sendo socialmente responsavel, tornando as informacoeg

(]

levadas a publico pela organizagao mais confijaveis.
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AA1000 — PRINCIPIOS

Fazem parte da norma oito principios de qualidade
especificados em 3 areas de referéncia.:

" Escopo e natureza do Processo.

= Significado da informacao.

" Gestdo de processo continuo.




AA 1000 - PRINCIPIOS

Escopo e natureza do Processo.

= Completude

= Materialidade

= Regularidade e oportunidade




AA 1000 - PRINCIPIOS

Significado da informacao:

= Garantia de qualidade dos dados

= Acessibilidade

= Qualidade da informacao




AA 1000 - PRINCIPIOS

Gestao de processo continuo:

" |ntegracao de sistemas

= Melhoria continua




AA1000 - PROCESSO

O proprio processo segue um ciclo de atividades definido
agrupadas nos cinco elementos do processo AA1000:

1. Planejamento (Planning)
2. Contabilidade social (Accounting)
3. Auditoria e relatorio social (Auditing and Reporting)

4. Integracao dos sistemas (Embedding)

5. Didlogo com stakeholders (Stakeholder Dialogue)




AA1000 - FUNDAMENTOS

Os elementos de integracao dos sistemas (Embedding) e o
didlogo com stakeholders (Stakeholder Dialogue) séao
fundamentais para o processo. A inclusao dos stakeholders
€ uma caracteristica que distingue o processo AA1000 de
todos os outros sistemas de gestdao. O relato € um
Importante elemento do processo e a AA1000S baseia-se

Integralmente no padrao de relato GRI para o qual faz

referéncia e contribui como um parceiro essencial.




ETI — ETHICAL TRADING INITIATIVE

ETI (Ethical Trading Initiative) € uma alianca
britanica de empresas, ONGs e sindicatos
comprometidos num trabalho conjunto para

identificar e promover o "ethical trade" (comeércio

ético).




ETI - COMERCIO
Comércio ético € entendido pela ETI (Ethical Trading
Initiative) como a boa pratica na implementacao de
codigos de conduta sobre padrbes trabalhistas,

principalmente na cadela de fornecimento com

monitoramento e verificacao independentes.




ETI — ETHICAL TRADING INITIATIVE

A ETI nao e uma certificadora nem realiza auditorias
externas. Ela pretende compartilhar experiéncias e
promover a aprendizagem na Implementacao de
padroes trabalhistas em cadelas de suprimento
internacionais. Sua meta € assegurar que as condicoes
de trabalho dos trabalhadores que produzam para o

mercado Dbritanico atendam ou excedam padroes
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ETlI - ETHICAL TRADING INITIATIVE

Os membros corporativos da ETI se comprometem em adotar o
codigo base da ETI integralmente ou incorporando-o em seu
proprio codigo de conduta. As diretrizes do codigo base ETI
foram definidas num acordo entre sindicatos, empresas e ONGsS
fundadoras da iniciativa e tém por base convencoes relevantes

da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho.

7z

E esperado que as empresas signatarias do codigo base

cumpram as leis nacionais ou outras aplicaveis. Elas tambem

?RO(;,?

devem requerer que seus fornecedores se adéguem ao cc’)di
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deriro de um periodo de tempo razoavel.




ETlI - DIRETRIZES

As nove diretrizes tratadas pelo codigo base ETI (Ethical Trading Initiative) sao:

. Trabalho é livremente escolhido

. Liberdade de associacao e o direito de negociacao coletiva
sSao respeitados

. CondicoOes de trabalho sao seguras e higiénicas

. Trabalho infantil nao deve ser utilizado

. Salarios dignos sao pagos

. Horas de trabalho nao sao excessivas

. Nenhuma discriminacéo e praticada

. Trabalho regular é fornecido

. Nenhuma punicao ou tratamento desumano € permitido
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RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Por que as empresas devem integrar a
responsabilidade corporativa em sua gestao

estratégica? Quais sao os beneficios potencials

da adocao desta postura pelas empresas?




RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Na sociedade da informacao e da economia globalizada
empresas deparam-se com novas guestoes e desafios que
pedem solucbes abrangentes e sustentaveis. O sucesso
econOmico-financeiro nao terd mais longevidade sem o
atendimento equilibrado das demandas sociais e ambientais,

além do bom relacionamento com todos os stakeholders.
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« Para uma empresa a responsabilidade corporativa
pode ser um bom caminho para melhor administrar
rscos, uma vez que entre 0S seus principios estao
a transparéncia e o didlogo. A comunicacao com 0s
diferentes stakeholders é importante para a

identificacao de problemas comuns e a busca de

solucoes conjuntas.




RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A responsabilidade corporativa também é facilmente relacionada a outros
aspectos positivos resultantes da adocéo desta postura pelas empresas:

= A imagem institucional e a marca sao valorizadas;

= Ha maior lealdade de todos os publicos e maior
capacidade de recrutar e manter talentos;

= Melhora na administracao de riscos. H4 maior estabilidade
e portanto mais longevidade;

= Critérios éticos mais rigidos estabelecidos por muitos
Investidores podem ser atendidos;

= Ha vantagem competitiva em concorréncias e process

“«de selegéo de fornecedores.

o A2,
> Prominp ©
i o



RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A ampliacao da responsabilidade das empresas
nao exclui o seu objetivo natural que é o
crescimento através do lucro, mas
preferencialmente o lucro saudavel, em longo

prazo, com riscos minimizados, que a atuacao

sustentavel e socialmente responsavel permite




RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Acreditar e adotar integralmente a responsabilidade
corporativa implica em mudancas profundas nas
organizacoes. O processo de Integracao da
responsabilidade corporativa na gestao empresarial
pode ser facilitado através da utilizacédo de uma
serie de ferramentas e normas resultantes de

amplos dialogos entre diferentes stakeholders de

em




FAIR TRADE — COMERCIO JUSTO

"Fair Trade” € uma parceria comercial baseada
em dialogo, transparéncia e respeito (...) que
oferece a produtores marginalizados melhores
condicOoes de comercializacao, e assegura aos

trabalhadores os seus direitos.” (IFAT -

International Federation for Alternative Trade).




FAIR TRADE — COMERCIO JUSTO

Ha mais de 50 anos o movimento "Fair Trade" (comeércio
justo) tenta responder positivamente a esta pergunta. “Os
consumidores sao a forca maior por tras do éxito comercial
e politico do comércio justo - um éxito que esta
Influenciando as empresas convencionais?”.

A preocupacao de consumidores e instituicoes de apoio ao
desenvolvimento rural em relacao aos efeitos do sistema
econOmico existente resultou no surgimento de uma alianca
Inovadora. Consumidores, ONGs, agéncias de cooperacao e

InstituicOoes de caridade realizam as primeiras iniciativas do
movimento “Fair Trade”.




FAIR TRADE — COMERCIO JUSTO

A nova logica é: o pequeno produtor deve vender o seu produto o
mais diretamente possivel para o consumidor esclarecido e assim
desligar-se do convencional sistema de comercio. Do lado dos
produtores nasceram entidades de beneficiamento e solucoes de
logistica proprias. Dentro de pouco tempo pequenos produtores e
organizacbes do mercado Fair Trade controlaram sua propria
rede de producéo, comeércio e distribuicao. Os pioneiros deste

movimento, como a Traidcraft da Inglaterra, inspiraram inidmeras

outras iniciativas na Europa, Estados Unidos, Canada e Japéao.
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FAIR TRADE — COMERCIO JUSTO

A meta de todas estas atividades € o acesso facilitado a
mercados e financiamentos de produtores para o melhor
desenvolvimento social e econOmico das comunidades
rurais no mundo todo. Os consumidores, por sua vez,
recebem produtos com garantia de origem, conhecendo
assim as condicoes de producao e o0 processo de
desenvolvimento dos produtores. Critérios para o
funcionamento deste mercado foram elaborados pelas

organizacoes de comércio alternativo (ATO) e pelas

entidades certificadoras de produtos do
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FAIR TRADE — COMERCIO JUSTO

Os critérios mais importantes sao:

= Contato direto entre produtores e mercado consumidor.

= Transparéncia dentro da cadeia produtiva e comercial.

*" Transferéncia de informacoes do mercado para os
produtores.

" Preco minimo para o produto.

" Produtores reunidos democraticamente.

= O beneficio do comércio atingindo toda comunidade
produtora.

= | eis (trabalhistas) nacionais e internacionais respeitadas.
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FAIR TRADE — COMERCIO JUSTO

O sucesso do movimento Fair Trade foi percebido tambéem
pelas empresas convencionais. Supermercados comuns
comecam a atender a crescente clientela de produtos
comercializados desta forma mais "justa”.

Discussdes publicas sobre valores sociais em producao e
comércio atingem de forma surpreendente empresas
multinacionais como a Nike ou a Chiquita Brands. A iniciativa
do movimento Fair Trade €& responsavel pelo crescente
Interesse de empresarios por guestdoes sociais no mundo
dos negocios e pela maior conscientizacao de consumidores
e produtores.
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TERCEIRO SETOR

“Diminuir a pobreza e eliminar a miséria em Nn0OsSso pais.
Esse € o grande desafio social que temos pela frente.
Mas ndo serd& com o cinismo dos politicos, a
Incompeténcia dos administradores publicos, a

Indiferenca dos empresarios e a alienacdo dos

cidadaos, que vamos vencer este desafio e avancar na

construcao de nosso futuro”.

Francisco Paulo de Melo Neto
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TERCEIRO SETOR

O termo terceiro setor € herdeiro de uma
tradicao Anglo SaxoOnica particularmente
Impregnada pela idéia de filantropia. Essa

abordagem identifica o terceiro setor ao

Universo das organizacoes sem fim lucrativos.




VOLUNTARIADO

O gue é?

Segundo definicao das Nacoes Unidas "o voluntario
é 0 jovem ou o adulto que, devido a seu interesse
pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu
tempo, sem remuneracao alguma, a diversas formas

de atividades, organizadas ou nao, de bem estar

social, ou outros campos..."
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VOLUNTARIADO

Em recente estudo realizado na Fundacao Abring pelos
Direitos da Crianca, definiu-se o voluntario como ator social
e agente de transformacao, que presta servicos nao
remunerados em beneficio da comunidade; doando seu
tempo e conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela
energia de seu impulso solidario, atendendo tanto as
necessidades do proximo ou aos imperativos de uma causa,

COMO as suas proprias motivacoes pessoais, sejam estas de

carater religioso, cultural, filosofico, politico, emocional.
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LEI N° 9.608, DE 18/02/1998 — ART. 1°

Disp0Oe sobre o0 servico voluntario e da outras providéncias:
Art. 1°

Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a
atividade nado remunerada, prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualguer natureza, ou a Instituicao
privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade. Paragrafo unico. O
servico voluntario nado gera vinculo empregaticio, nem
obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.
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LEI N° 9.608, DE 18/02/1998 — ART. 2°

Disp0e sobre o0 servico voluntario e da outras providéncias:

Art. 2°

O servico voluntario sera exercido mediante a
celebracdao de Termo de Adesao entre a
entidade, publica ou privada, e o prestador do

servico voluntario, dele devendo constar o

objeto e as condicOes de seu exercicio.




LEI N°9.608, DE 18/02/19

98 — ART. 3°

Disp0e sobre o0 servico voluntario e da outras providéncias:

Art. 3°

O prestador de servico voluntario poderad ser

ressarcido pelas des

realizar no desempen

pesas gue comprovadamente

Nno das atividades voluntarias.

Paragrafo Unico: As despesas a serem ressarcidas

deverao estar expressamente autorizadas pele

Idade a que for pre

stado o servico olutério.




AUTO-AVALIACAO E APRENDIZAGEM

Trata-se de uma ferramenta de uso

essencialmente interno que permite a avaliacao

da gestdo no que diz respeito a incorporacao

de praticas de responsabilidade social, alem c

planejamento de estratégias e O

O

O

monitoramento do desempenho geral o©

empresa.
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AUTO-AVALIACAO E APRENDIZAGEM

Os indicadores abrangem os temas:

Valores

Transparéncia e governanca
Publico interno

Meio ambiente
Fornecedores
Consumidores e clientes
Comunidade

Governo e sociedade




COMPARABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Para comparar seus resultados com as melhores
praticas de responsabilidade social empresarial
envie seus resultados ao Instituto Ethos. Os
dados fornecidos pelas empresas e 0s relatorios

de benchmarking elaborados pelo Instituto Ethos

serao tratados com maxima confidencialidade.




AUTODIAGNOSTICO SETORIAL

Conheca o0s indicadores Ethos Setoriais de
Responsabilidade Social Empresarial, que possibilitam
auto-diagnosticos mais precisos e aprofundados dos
dilemas e peculiaridades de cada setor. Saiba quais 0s

setoriais ja desenvolvidos e 0s que estao em fase de

consulta publica ou em desenvolvimento.
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