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' Sustentabilidade e Competitividade

SUSTENTABILIDADE pode ser entendida como um
conceito que traduz a dimensao econOmica dos

resultados de longo prazo decorrentes do exercicio da
CIDADANIA EMPRESARIAL.

« Em cada empresa;
 No conjunto da economia.
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' Sustentabilidade e Competitividade

A CIDADANIA EMPRESARIAL se exerce concretamente
através das praticas e processos gue se podem
caracterizar pelo conjunto de conceitos recentemente

reunidos sob a denominacao de RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL.
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' Sustentabilidade e Competitividade
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL, também dita
Responsabilidade Social e AMBIENTAL, assumida como o
substrato ETICO da CIDADANIA EMPRESARIAL, veio a
ser percebida pela sociedade industrial capitalista como
um conjunto de valores de implicagc0es econOmicas com
desdobramentos, afinal evidenciaveis, no campo das
relacoes com clientes e consumidores e no campo das
relacoes com investidores.
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' Sustentabilidade e Competitividade

A ETICA e a RESPONSABILIDADE SOCIAL séo exigéncias
essenciails ao convivio das organizacbes com a
MULTILATERALIDADE de relacOes em que estao
envolvidas e que, em ritmo acelerado, vém sendo
Identificadas como verdadeiros valores pelas empresas e
pela sociedade contemporanea.



' Sustentabilidade e Competitividade
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SUSTENTABILIDADE muito mais que uma exigéncia
Imediata e uma tomada de consciéncia €, condicao
fundamental para que o conjunto da economia nacional
seja incrementado consistentemente na busca de outro
gigantesco desafio: a COMPETITIVIDADE.
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A Sociedade: Etica e
Sustentabilidade




' A Sociedade: Etica e Sustentabilidade
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* Pressao sobre recursos
naturais CONSCIENCIA GLOBAL

« Demanda crescente por energia _ .
* CLUBE DE ROMA, 1972 — Publicacao

* Poluigao de Os Limites do Crescimento

* Mudanca climatica global « UNCHE. Estocolmo. 1972

* Escassez de agua potavel - Dimens&o ambiental como

» Desertificacao condicionadora do modelo

« Perda de biodiversidade tradicional de desenvolvimento

=

 WCED, 1987 — Nosso Futuro Comum

- Aumento da pobreza, da ‘1
(Relatorio Brundtland)

exclusao e desigualdades

« ‘... atender as necessidades do
Renovacio presente sem comprometer a
SECULO XXI ética capacidade de as geracOes futuras

atenderem as suas proprias
necessidades”

« UNCED, Rio de Janeiro, 1992
« WSSD, Johannesburgo, 2002

Felhlohias



' A Sociedade: Etica e Sustentabilidade
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Desenvolvimento Sustentavel (Relatério Brundtland)

“Atender as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade de as geracOes futuras atenderem as suas
proprias necessidades”

Renovacao ética
CRESCIMENTO

ECONOMICO _
Sociedades

Sustentaveis

EQUIDADE
SOCIAL

PRESERVACAO
AMBIENTAL
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A Sociedade: Etica e Sustentabilidade

Sustentabilidade dos negocios

= Rentabilidade
= Conservacao Ambiental
* Compromisso Social

CRESCIMENTO

ECONOMICO RENTABILIDADE
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COMPROMISSO CONSERVA(;AO
SOCIAL AMBIENTAL

EQUIDADE
SOCIAL

PRESERVACAO
AMBIENTAL




A Sociedade: Etica e Sustentabilidade

Resp. Social e Desenvolvimento Sustentavel

Degradacéao do Aumento das Aumento da Globalizacio
meio ambiente desigualdades sociais competitividade

Desenvolvimento Para alcancarmos o desenvolvimento
Sustentavel é a sustentavel serdo necessarias mudancas
capacidade do SER fundamentais na nossa forma de pensar,na

HUMANO maneira em gque vivemos, produzimos e
desenvolver-se consumimaos.

garantindo as
necessidades do
presente sem
comprometer as das
futuras geracoes,

buscando a equidade e
SIENLELENIOREN 5 justica social.

¥

Responsabilidade Social € o
COmMpromisso que uma empresa
deve ter para com a sociedade
contribuindo para a melhoria da

l gualidade de vida, por meio de
MUDANGCAS atos e atitudes.

| H

VALORES e COMPORTAMENTOS =—» QUALIDADE DE VIDA  __ ACAO DE RH
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A Empresa: Responsabilidade
Socilal e Ambiental



A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental

Plano Estratégico 2015 - Estrategia Corporativa

Responsabilidade

Crescimento Rentabilidade Social e Ambiental

Liderar o mercado de petroleo,
gas natural e derivados na América Latina,
atuando como empresa integrada de energia,
com expansao seletiva da petroquimica e da
atividade internacional.

Atuar
seletivamente
no mercado de
energias
renovaveis

Consolidar e Desenvolver e Expandir Expandir
ampliar as liderar o mercado seletivamente seletivamente a
vantagens brasileiro de gas a atuacao atuacao no

competitivas no natural e atuar de internacional de mercado
mercado forma integrada nos forma integrada petroquimico

brasileiro e sul- mercados de gas e com 0s negocios brasileiro e do
americano de energia da companhia Cone Sul
petroleo e elétrica no Cone
derivados Sul

Exceléncia operacional, de gestdo e dominio tecnologico SR
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’ A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental

Plano Estratégico 2015
Visao 2015

A Petrobras sera uma empresa integrada de energia
com forte presenca internacional e lider na América
Latina, atuando com foco na rentabilidade e na
responsabilidade social e ambiental.

Missao
Atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade
social e ambiental, nas atividades da industria de oleo,
gas e energia, nos mercados nacional e internacional,
fornecendo produtos e servi¢cos adequados as

necessidades dos seus clientes e contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil e dos paises onde atua.
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' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental

1w

Comportamentos — PE 2015

 Etica nos negd6cios
* Lideranca pelo exemplo

- Enfase naintegracio e no desenvolvimento no
trabalho de equipe

 Foco no desenvolvimento e sustentacao de
vantagens competitivas

« Acompanhamento rigoroso dos resultados com
reconhecimento e responsabilizacao pelo
desempenho

 Transparéncia nas relacdoes com 0s acionistas,
empregados, comunidades e com o0s demais
puUblicos de interesse da Petrobras

Felhlohias
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A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental

Valores — PE 2015

Valorizac&o dos principais publicos de interesse:
acionistas, clientes, empregados, sociedade,
governo, parceiros, fornecedores e comunidades
em que a Companhia atua

Espirito empreendedor e de superar desafios
Busca permanente de lideranca empresarial

Exceléncia e lideranca em questdoes de saude e
seguranca e preservacao do meio ambiente

Espirito competitivo inovador com foco na
diferenciacdo em servicos e competéncia
tecnologica

Focos na obtencao de resultados empresariais

P T E A LTS
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' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Eixos da Responsabilidade Social e Ambiental na
PETROBRAS

e Saude e Seguranca

 Meio Ambiente

» Cidadania

* Articulacao com partes interessadas
* Forca de Trabalho

* Energias alternativas e renovaveis



' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Negdcio sustentavel

e Perene
DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL « Capaz de gerar bons resultados
econdmicos

 Soclial e ambientalmente
responsavel

SOBREVIVENCIA
DA
EMPRESA

SUSTENTABILIDADE

DO NEGOCIO
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' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Principios Eticos do Sistema Petrobras

A honestidade, a dignidade, o respeito, a lealdade, o decoro, o zelo, a
eficacia, a transparéncia e a consciéncia dos principios éeticos sao os
valores maiores que orientam a relacédo do Sistema Petrobras com
seus publicos de interesse.

A atuacao do Sistema Petrobras busca atingir niveis crescentes de
competitividade e rentabilidade, sem descuidar da responsabilidade
social, que € traduzida pela valorizacao de seus empregados
enquanto seres humanos, pela priorizacao as questdes de saude,
seguranca, preservacao do meio-ambiente, e por sua contribuicao ao
desenvolvimento das regides ou paises em que atua.

As informacoOes veiculadas interna ou externamente pelo Sistema
Petrobras devem ser verdadeiras, visando a uma relacao de respeito
e transparéncia com seus publicos de interesse.

w
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' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Principios Eticos do Sistema Petrobras

O Sistema Petrobras considera que a vida particular dos empregados
€ um assunto pessoal, desde que as atividades deles nao
prejudiquem a suaimagem ou 0S Seus interesses.

No Sistema Petrobras, as decisdes contemplam a justica, a
legalidade, a competéncia e a honestidade.

O Sistema Petrobras promove praticas de gestdo que fortalecem a
motivacao, satisfacao e comprometimento de seus empregados.

O Sistema Petrobras tem por pratica entender que, quando ocorre, 0

erro deve ser utilizado como fonte de aprendizado, oportunizando a
eliminacao das causas e evitando sua repeticao.
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A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental

Politica Corporativa de Recursos Humanos

= Atrair, desenvolver, treinar e reter pessoas, investindo em seus talentos e
aprimorando as competéncias técnicas e gerenciais, atendendo a dinamica
dos negdcios visando sustentar a exceléncia competitiva

= Assegurar efetivos adequados aos objetivos dos negocios e promover
praticas de compensacao competitivas em relacdo ao mercado

= Promover praticas e processos de gestao que levem a satisfacao no
trabalho e ao comprometimento de todos 0s empregados com as metas e
0sS principios éticos do Sistema Petrobras

= Estimular uma cultura empresarial unica e humanizada que respeite 0s
valores locais, valorize a consolidacéo e troca de conhecimentos e priorize
0 reconhecimento pelos resultados das equipes e das pessoas

= Estimular e reconhecer o exercicio da cidadania aos trabalhadores e apoiar
as iniciativas vinculadas a responsabilidade social do Sistema Petrobras

= Manter um processo permanente de negociacao para a construcédo de
solucbdes com arepresentacao sindical dos empregados

» Adequar as praticas de contratacao de servicos, compatibilizando-as com
as Politicas de RH, Gestdo do Conhecimento, SMS e de Seguranca da
Informacéo sobre 0s negocios e atividades do Sistema Petrobras

Versao de Maio 2004 — PE 2015 I;‘ -I

PETROBHAS



' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Politica Corporativa de Recursos Humanos

Estimular e reconhecer o exercicio da cidadania aos trabalhadores e apoiar as

iniciativas vinculadas a responsabilidade social do Sistema Petrobras

= Difundir aos empregados o papel, os objetivos e os meios de atuacao da
Petrobras relativos a sua responsabilidade social como empresa junto as
comunidades onde atue

= Promover o0 esclarecimento dos empregados quanto as expectativas da
empresa referentes ao exercicio da cidadania e da responsabilidade social

= Aprimorar a capacitacao dos empregados para o exercicio da cidadania e
das suas iniciativas vinculadas a responsabilidade social da empresa

= Estimular e reconhecer praticas de cidadania e iniciativas de acédo social
dos empregados

= Capacitar e estimular gerentes e demais empregados do Sistema Petrobras
visando a consolidacao de um processo de comunicacao interativo,
estruturado e sistematico com os diferentes publicos de interesse da
empresa

Diretrizes versao Agosto 2004 — PE 2015
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' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Gestdo da Etica Empresarial PETROBRAS

= CoAdigo de Etica do Sistema Petrobras — criado em 1998 —
abrangéncia: todos os empregados

= Areade Recursos Humanos —responsavel pelo processo de
Gestdo da Etica Empresarial

= Quvidoria Geral PETROBRAS - canal condutor de opinides,
sugestoes, reclamacoes e problemas da sociedade em geral,
visando garantir a expressao dos direitos dos cidadaos,
fortalecendo os principios da ética e da transparéncia nas
relacoes.
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Petrobras adere ao Pacto Global da ONU

No final de 2003 a Petrobras aderiu ao Pacto
Global das Nacdes Unidas, um acordo voluntario
pelo qual empresas de todo o mundo se
comprometem a garantir o respeito a nove
principios relativos a Direitos Humanos,
condicOes de trabalho e meio ambiente.

Ao subscrever o documento da ONU, a
Petrobras comprometeu-se a emitir declaracéao
de apoio ao Pacto Global, divulgando-o entre
empregados, acionistas, clientes e fornecedores;
a integrar os nove principios ao seu programa de
desenvolvimento corporativo; a incorporar estes
principios a declaracdo da missdo da
companhia; a incluir o compromisso em seu
relatério anual.

\ /

THE GLOBAL
COMPACT
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A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental

Conselho Fiscal
ConnlhodeA'chnlnlstncIo
Comité de Gestao de SMS | Auditoria Intema
Comité de Responsabilidade Social e Ambiental
Diretoria Executiva

Estratégia e Desempenho Desenvolvimento de Sistemas
Comn:! de Negécios | = de Gestao

!
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Comunicacao Institucional

Gabinete do Presidente Secretaria Geral da Petrobras

Gas e Energla



' A Empresa: Responsabilidade Social e Ambiental
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Exceléncia em SMS

Atingir padrdes internacionais de exceléncia em SMS atraves da
Implementacao das 15 Diretrizes Corporativas de SMS, visando:

Gestao integrada de SMS
Eco-eficiéncia de operacdes e produtos

Prevencéao de acidentes, incidentes e desvios

OBJETIVOS

Saude dos trabalhadores
Prontidao para situacoes de emergéncia

Minimizacao de riscos e passivos ainda existentes (PEGASO )

Consolidando SMS como um valor na
Companhia

Felhlohias



O Individuo: Valores e
Comportamentos

Foco SMS

TG has



' O Individuo: Valores e Comportamentos

Como transformar regras e codigos em valores?

“O desafio da Universidade Petrobras’.

* O lider global (ONU e EFMD);
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“ Vivemos num tempo de contrastes. Vivemos de fato um
renascimento da ETICA. A ETICA como fundamento do
bem comum.

Bem comum que nao abre concessOes para as
sistematicas exclusbes antiguadas, oriundas de um
arcaico individualismo egoista e muito primitivo que esta
Impregnado nas graves imperfeicoes do capitalismo gque
vIvemos.

Novo tempo de uma ética renascida.

ETICA, cujo novo nome é incluséo!”
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