Folha de tabulação de dados – Montagem (M)

A matriz para a tabulação dos erros é constituída de quatro colunas: a primeira apresenta o código da etapa na qual ocorreu o erro; a segunda, a taxonomia do erro ocorrido; a terceira aponta os(s) filtros(s) associados à ocorrência do erro; a taxonomia de poka-yoke indicada para prevenir o erro.  A descrição dos dados que constituem a matriz de tabulação de erros é feita a seguir.
Tarefa – Montagem de um protótipo de mobiliário-divisória modular do tipo faça-você-mesmo;

Etapa – Sub-etapas da tarefa que devem ser cumpridas hierarquicamente;

Erros – desvios ocorridos durante a execução da tarefa (REASON, 1988);

Taxonomia utilizada

· Lapsos – atos falhos – podem ou não imprimir conseqüências ao processo analisado

· Erros – atos (desvios) não intencionais com conseqüências ao processo

· Violações – atos conscientes com conseqüências ao processo
     Poka-Yoke – Dispositivos para prevenção de erros (SHIMBUM, 1988).
· Método de controle: métodos que acionam dispositivos que paralisam o equipamento e interrompem a operação do produto ou processo a partir da detecção de um erro, obrigando sua imediata eliminação;

· Método de alerta: métodos que ativam dispositivos de sinais sonoros ou luminosos, que chamam a atenção da pessoa para um erro, sem, contudo, parar a linha de produção ou o uso de um determinado produto.Função de detecção:                                                  
· Método de posicionamento: métodos que ativam dispositivos que liberam  uso de um produto ou as operações de produção apenas quando os elementos de um conjunto encontram-se em posição correta, evitando a montagem em posição inadequada;

· Método de contato: sensores eletrônicos ou dispositivos mecânicos que indicam que as peças encontram-se corretamente posicionadas para a continuação da operação de uso de um produto ou das operações de produção;

· Métodos de contagem: cada conjunto deve ter um número correto de peças. Este método confere por meio da contagem dos elementos, a conformidade do conjunto.

· Métodos de comparação: utilização de mecanismos que comparam as grandezas físicas de um produto com especificações evitando anormalidades.

Codificação
Tabela de Codificação - Sistema do Erro
	Conteúdo
	Cód.
	
	Cód.
	
	Cód.
	

	Erros
	EL
	lapsos
	EE
	erros
	EV
	violações


Tabela de Codificação - Filtros do Sistema do Erro
	Filtros
	Informacionais
	Físicos
	Cognitivos
	Culturais
	Sociais
	Ambientais
	Instrumentais

	Códigos
	F-INF
	F-FIS
	F-COG
	F-CUL
	F-SOC
	F-AMB
	F-INS

	
	Formas

Dimensões

Cores

Luminosidade

Texturas

Sons 

Odores

Vibrações

Posicionamento
	Audição

Visão

Olfato

Paladar

Tato

Equilíbrio

Membros


	Nível de escolaridade

Repertório


	Cores

Odores

Sons

Texturas

Formas

Costumes

Credos

Tradições

Senso comum


	Regras

Leis

Pressões


	Luminosidade

Ruídos

Temperatura

Umidade

Pressão

Vibração (estabilidade)

Espaço


	Conhecimentos

Habilidades

Ferramentas

Instrumentos




Tabulação dos Dados
	Etapa 
	Erro 
	Filtro
	Poka-Yoke

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


