Plano de Trabalho

1. Descrição da Tarefa

Determinar a linha ideal de montagem e desmontagem do mobiliário-divisória ( descrição da tarefa

A linha ideal da tarefa serve como guia para a observação dos 

- Materiais: plano de montagem do móvel – impresso
        roteiro de observação dos erros

2. Observação da tarefa 
Com a observação direta pode-se comparar a linha ideal da tarefa com ação realizada pelos usuários, traçar os pontos de desvio e erros resultantes.

- Materiais: usuários

   plano de montagem do móvel – impresso – “Descrição da tarefa”
( descrever a tarefa e colocar um referencial fotográfico ao lado

usar infinitivo

( definir data de montagem piloto na casa 1.0

***Para Prof Maria Lúcia  na quarta-feira – 27 de fevereiro é ideal – às 9:30

    roteiro de observação dos erros

   questionário de familiaridade tecnológica

   registro de imagens- vídeo e fotografia
   registro de som 

   entrevista semi estruturada

3. Tabulação dos resultados
Geração de gráficos de desvios

Verificar fatores causadores dos erros verificados
Erros latentes - 

Traçar relevância do erro/dano gerado, para o ciclo de vida do produto ( verificar tabela de extensão do ciclo de vida
Verificar poka-yokes que possam prevenir os erros observados

Taxonomia de Poka-Yoke para extensão do ciclo de vida de mobiliário do tipo do-it-yourself.

