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Este artigo apresenta as percepcdes sobre aspectos ergondmicos e de usabilidade de motoristas de
transportadoras que utilizam caminh8es para transportes de cargas de curta e longa distancia. Através destas
consideracOes € possivel rever e melhorar a escolha dos veiculos nas transportadoras e aperfeicoar o projeto
destes postos de trabalho no fabricante.

Keywords: Work Analysis; trucks cockpit; User Perception.

This article presents the perceptions on ergonomic aspects and of usability of drivers of transporters who use
trucks for load transports of shortness and long distance. Through these considerations it is possible to review
and to improve the choice of the vehicles in the transporters and to perfect the project of these workspaces in
the manufacturer.

1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta parte dos resultados obtidos através de um método de avaliacdo apoiado na ergonomia e na
usabilidade em cockpit de veiculos automotores do transporte de carga. O método foi aplicado em transportadoras
de cargas de Curitiba e S0 Paulo, e neste trabal ho apresentam-se 0s aspectos relacionados com o usuario motorista
€ sua percepcao quanto ao seu posto de trabal ho.

2. REFERENCIAL TEORICO

O método apoiado na ergonomia e na usabilidade avalia o fabricante, o produto e o usuario, considerando o modelo
conceitual proposto por Norman (1990), onde o produto é visto pelo modelo do fabricante como também pelo do
usuério (MEDEIROS, C.R.P.X., 2004).

No processo projetual, nem sempre todos 0s requisitos de uso e ergondmicos definidos serdo acangados, pois, €
melhor “buscar solugtes boas e satisfatérias em vez de solugdes 6timas’ (SIMON apud BONSIEPE,G., 1978). Esta
colocagdo vem de encontro com o posicionamento de algumas empresas em relacdo aos seus produtos. Colocar
todos os requisitos ergondmicos pode ndo ser vidvel economicamente para o fabricante. Entretanto as equipes de
desenvolvimento de produtos devem conciliar a maior parte dos requisitos paratornar o produto mais adequado
para o uso humano e adequado para as necessidades do fabricante.

A interacdo entre a Ergonomia e o Design esta em centralizar os objetivos do produto no usuério, definida como
user-centred design ou design centrado no usuério: “todo bom produto inicia com uma andlise da tarefa e termina
com aavaliacdo do usuério” (PHEASANT, S,, 1998, p.12).

A Usabilidade pode ser medida através do desempenho e satisfacdo dos usuarios trabalhando com um produto, ou
sgja, € 0 grau em que um produto é usavel em um contexto particular. Um produto pode ter niveis
significativamente diferentes de Usabilidade quando usados em diferentes contextos. Em outras palavras a
Usabilidade é determinante para a identificacdo da complexidade das interacdes entre 0 usuario, 0s objetivos, as
caracteristicas da tarefa e os outros elementos do contexto de uso. A Usabilidade é um dos conceitos envolvidos no
design de produtos, sendo o grau com gue um produto cumpre sua proposta e conforto no uso. Um produto € mais
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usavel se cumprir todos os requisitos de design propostos e se for confortavel em sua utilizaggo. A eficiénciano uso
também é abordada como o grau em que um produto € mais eficiente e mais aceito pelos usuarios se for smples de
operar. Um produto ndo necessariamente precisa ser complexo para frustrar o usuério durante sua operacéo
(PULAT, B. M., 1997). A meta dos testes de Usabilidade é principalmente dar realimentacdo de dados para os
desenhistas de interface de usuério, conseqlientemente, melhorias para o produto (KIVINIEMI, M., 2000).

3. MATERIAL E METODOS

O usuario final do caminhdo adquirido por uma transportadora € o motorista. Para a analise deste posto de trabalho

cockpit de caminhdes foi necessaria aidentificacéo de diversas variaveis relacionadas com a ergonomia e

usabilidade. lida (1990) recomenda para viabilizar as variaveis de estudo aguelas que estéo rel acionadas ao homem,

méguina, ambiente e sistema:

- sob os aspectos do homem deve-se considerar antropometria, percepcdes (visdo, cinestesia, tato e posicdes do
corpo) e subjetivos (conforto, seguranca e fadiga);

- sob os aspectos da maguina deve-se considerar nivel tecnolégico, dimensionamento, displays, controles e
arranjos,

- sob os aspectos do ambiente principal mente temperatura e organizacdo do trabalho; e

- sob os aspectos do sistema deve-se observar o posto de trabalho como um todo.

A partir do referencial tedrico e destas variaveis formulou-se uma seqliéncia de perguntas para uma entrevista semi-

estruturada com perguntas abertas, questdes com pontuactes (escala Lickert), questdes com dados para o cdculo

do Indice de Massa Corporal (IMC) e mapa corpéreo de desconforto para a obtencéio da opini&o do usuério sobre

seu posto de trabalho (PREECE, J., ROGERS, Y., SHARP, H., 2002; LAKATOS, E. M. e MARCONI, M. A,

1999; ASSOCIACAO BRASILEIRA PARA O ESTUDO DA OBESIDADE., 2004; CORLETT, E.N. e

MANENICA, I., 1980). Este instrumento foi utilizado por oferecer maior oportunidade para a avaliagéo de atitudes

e condutas; podendo o entrevistado ser observado naguilo que diz e como diz: registro de reacfes, gestos, etc.

A entrevista dividiu-se em sessdes. 12 parte sobre 0 motorista; 22 parte sobre 0 motorista e o veiculo; 32 parte design

centrado no usuério-motorista; 42 parte sobre caracteristicas importantes do veiculo; 52 parte sobre aspectos

importantes do veiculo e da cabine; e 62 parte sobre conforto, uso, ergonomia.

Como ambiente de pesquisa utilizou-se o proprio veiculo utilizado pelo motorista ou 0 seu local de descanso na

empresa, sem a supervisdo de seus superiores, permitindo assim maior fidelidade nas respostas. Durante as

entrevistas individuais, os motoristas foram filmados e/ou tiveram suas respostas gravadas em fita cassete.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Usuério: Motorista / Usuario

A amostra correspondeu a 28 individuos, uniformizados, com roupas leves (calca de sarja e camisa), sendo
identificados 12 motoristas de longas distancias e 16 motoristas de rotas urbanas. Os motoristas de transporte de
longas distancias (média de idade 39+9,68) e motoristas de rotas urbanas (média de idade 35+7,69) que
participaram deste estudo tém habilitacdo entre 18+7,94 e 15+ 8,68 anos, e trabalham nas empresas transportadoras
da amostra a 53+85,23 e 46+38,07 meses, respectivamente. Em ambos 0s casos, 0s motoristas mais novos, tém
maior escolaridade. Nas empresas pesquisadas para novas contratagdes o grau minimo de instrucéo exigido agora é
ensino médio completo ou 2° grau completo.

Ostipos de itinerarios percorridos pel os motoristas dividiram-se principa mente entre rotas urbanas - realizadas na
cidade ou regides metropolitanas - e viagens de longas distancias - entre cidades do mesmo estado, interestaduais
ou internacionais. E possivel identificar algumas das diferencas entre a rotina dos motoristas de cargas de curta e de
longa distancia (TABELA 1).

Dentro desta amostra foi possivel detectar uma diferenca de 11% naidade média dos motoristas, e uma diferenca
de 13% namassa (TABELA 2). Isto pode significar que existe diferenca entre os dois tipos de atividade: o
individuo apresenta-se mais obeso quando trabalha em entregas entre cidades de longa disténcia (estadual,
interestadual e internacional); e que os individuos que trabalham nas rotas urbanas, que retornam para suas casas
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todos os dias, apresentam menor indice de massa corporal, sdo mais magros. A ampliagdo da amostra podera
destacar melhor estes dados.

MOTORISTAS DE TRANSPORTE DE CARGAS CURTA DISTANCIA LONGA DISTANCIA
Trechos percorridos Rotas urbanas Rotas estaduais, interestaduais e internacionais
Tempo pararealizar transporte Curta duraggo (8 horas) Longaduracdo (+ de 8 horas)
Reagdo a entrevista Agitados Tranquilos

Respostas as perguntas Breves Detalhadas

Idade Mais novos Mais velhos

Tempo de Habilitagdo Menor Maior

Escolaridade Maior Menor

Tempo para entrega da carga Variavel Pré determinado

Rota Variavel Pré determinada

Horé&rio de trabalho Definido na empresa (fixo) Definido pelo motorista
Rotinadiéria Adeguada Variavel

Almogo Naempresa/ local de entregadacarga Na estrada/ no caminhao
Pausas Almoco Almocgo / jantar

Repouso Em casatodos os dias Na estrada e/ou caminhao

TABELA 1 - DIFERENCAS ENTRE MOTORISTAS DE TRANSPORTE DE CARGAS DE CURTA DISTANCIA E
LONGA DISTANCIA
FONTE: Pesqguisa de campo

IDADE DESVIO ESTATURA DESVIO MASSA (kg) DESVIO IMC DESVIO
(anos) PADRAO (cm) PADRAO PADRAO PADRAO
LONGAS
DISTANCIAS 39 9,68 176 . 8,01 87 1102 27 328 .
ROTAS
URBANAS 35 7,69 175 _ 6,43 77 1432 25 3,86

Diferenca entre
LDeRU 11% 1% 13% 8%

TABELA 2 - COMPARATIVO ENTRE MOTORISTAS DE LONGAS DISTANCIAS E ROTAS URBANAS
FONTE: Pesqguisa de campo

4.2 Dados Médicos

Apresentados ao mapa corpoéreo e questionados quanto ao tipo de dor e/ou sintomas que sentem antes, durante e
apos sua jornada de trabalho, os motoristas indicaram na representacéo gréfica do corpo o local onde apresentavam
alguma queixa. Quanto a dor/sintoma na jornada de trabalho 25% da amostra de motorista apresenta algum tipo de
dor/sintoma antes de iniciar sua jornada de trabalho, passando para 64% durante a jornada e 79% ap06s o0 término de
suajornada.

Estes resultados demonstram que um quarto dos motoristas néo consegue recuperar-se totalmente durante seu

periodo de descanso, iniciando suas atividades ja com algum tipo de dor/sintoma. Gradativamente até o final da

jornada apresentam-se 0s mesmos ou hovos tipos de dor/sintoma.

- Inicio dajornada de trabalho: os motoristas ja apresentam dores nos ombros, coxa, dor de cabega, costas
inferior, coluna, fadiga, agitacdo e nervosismo.

- Durante ajornada de trabalho: observa-se a ocorréncia de estresse, fadiga, agitacdo, nervosismo, dores nos
tornozelos, joelhos, coxas, pernas, costainferior e superior, ombros, pescoco, bragos, punhos, maos sdo
dores/sintomas citados como frequientes. Dentre os dados destacam-se dores nas costas na parte inferior, as
lombalgias com 21,43% de queixas, as pernas com 14,29% de ocorréncias e nervosismo com 21,43%. As
lombalgias estéo relacionadas com a postura e duracdo da jornada de trabal ho; as dores nas pernas sdo
consequentes das diversas trocas de marchas, principa mente na perna esquerda, responsavel pela embreagem,
ou pela posicao estética dos membros inferiores; e 0 nervosismo esta relacionado basicamente com o fluxo do
transito.

- Apbsajornada de trabalho: ocorrem estresse, fadiga, nervosismo, dores nos tornozel os e pés, joelhos, coxas,
pernas, costainferior e superior, bragos. Destague novamente para as lombalgias com 21,43% das queixase a
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fadiga citada por 64,29% dos motoristas. Aslombalgias como j& citado anteriormente estdo relacionadas com a
postura e duracdo da jornada de trabal ho, assim como afadiga.
Na amostra somente 7% dos entrevistados tiveram af astamento médico para recuperacdo de problemas devido a
postura de trabalho, sendo o principal motivo: problemas na coluna.
Como sintoma mais evidente durante a vida profissional de um motorista destacou-se o calor com 60,71%,
entendido pel os entrevistados como o calor interno da cabine sentido durante a direcéo do veiculo num dia quente.
Apés este sintoma apareceu com 42,86% dor de estdbmago e fadiga; agitacdo apresentou 39,29%; dores nos
membraos superiores e inferiores, figuracom 35,71%.
Percebeu-se durante as entrevistas que 0s motoristas ndo gostaram de ser questionados sobre assuntos relacionados
com saude, pois muitos demonstraram que ndo so pessoas suscetiveis a dores ou sintomas durante a realizagéo de
suas atividades.

4.3 Sobre o motorista e o veiculo

Sobre o veiculo que dirige e sobre a sua atividade, cada motorista fora questionado com o objetivo de verificar a
interacdo usuério/veiculo.

Os veiculos que entraram na amostra s&o model os da V olkswagen ano 2003, Mercedes-Benz anos 1984, 1989,
1991, 1997 e 1998, Volvo 2000 e 2001, Scania 1989 e 1997. A configuracdo interna das cabines segue 0 ano de
fabricacdo, porém as diferencas internas sdo pegquenas nos modelos do mesmo ano, como alguns itens de conforto e
de paindl.

Quando iniciam sua atividade os motoristas realizam certas rotinas como:

- verificar o exterior do veiculo, checando as condic¢des dos pneus, cabine e carroceria;

verificar o interior do veiculo;

- colocar cinto de seguranga;

ligar o veiculo;

- verificar osdisplays e controles do painel, entre outros ...

Boa parte dos motoristas (64%) apresentou alguma dificuldade durante sua jornada de trabalho como: tomar agua,
ir ao banheiro, transito, despreparo de outros condutores, acimulo de tarefas em determinados dias,
desconhecimento de itinerario, roubo, desconforto caminh&o, tela najanela, estrada, calor, policia, rastreador,
agitacdo de S&o Paulo.

Os motoristas afirmaram gque ndo fazem todas as regulagens do banco todas as vezes que ingressam no veiculo,
pois geralmente sdo os Unicos a dirigi-lo, ou sgja, 0 banco ndo tem suas regulagens de inclinacéo alteradas por
outros motoristas.

Sobre 0 banco do veiculo que dirigem, os motoristas destacaram que 42,86% dos veicul os possuem regulagens de
altura do assento; 89,29% possuem regulagens de inclinacéo de aproximacéo (para frente/ paratras). Somente
28,57 % dos motoristas utilizam algum tipo de acessorio para melhorar sua postura, sendo que os objetos citados
foram travesseiro, amofada, protetor de tecido ou de bolinhas de madeira. Para 78,57% dos motoristas o volante
facilitao guiar do veiculo, e 89,29% consideram que o cambio € de f&cil operagdo na troca de marchas. Quanto a
sensacdo de seguranca 85,71% dos motoristas considera o projeto do veiculo confiavel. E 32,14% citaram que
existe algum problema que atrapalha a visibilidade no veiculo de dia ou de noite, entre eles o sol, achuva, a
carroceriamuito extensa e o reflexo de outros veiculos.

No que serefere ainteracdo entre o veiculo e usuério, os motoristas mostraram conhecer seus veiculos, porém nao
estdo totalmente satisfeitos com o cockpit, apesar da sensacdo de seguranca transmitida pelo veiculo. As regulagens
dos veicul os apresentam problemas de interagdo com o usudrio, ndo permitindo regulagens satisfatorias de altura,
como também a necessidade de uso de dispositivos como travesseiro, almofada ou protetores de tecido ou bolinha
de madeira para melhorar o contato com o banco.

4.4 Design centrado no usuario-motorista

Nesta parte os motoristas foram questionados sobre os aspectos de design envolvidos pelo projeto do veiculo que
interferem na suainteracdo com o mesmo, sendo que 64% destacaram a necessidade de melhorias urgentes no
veiculo que dirigem atual mente.
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- Todos os motoristas afirmaram utilizar os dispositivos de seguranca existentes no veiculo que dirigem; 7%
colocam gue o veiculo € complicado de comandar; 79% dizem que o veiculo colabora para a sua qualidade de
vida e 29% afirmam que o veiculo na sua configuracdo atual prejudica de alguma forma sua salde.

- Os motoristas demonstram prestar mais atencéo nos mostradores referentes ao 6leo com 46%; seguido da
temperatura, 43%,; velocimetro 32%; ar do freio, 29%,; conta-giro, 21%; seta, bateria e todos os mostradores,
aparecem com 11%; combustivel, tacografo, luz altal/luz baixa, com 7%; e buzina e freio estacionério 4%. Todos
estes elementos sdo fundamentais para 0 bom desempenho do veiculo, significando que a manutencéo destes
deve ser sempre observada.

- Quanto as melhorias em comandos/acessorios e/ou dispositivos 75% dos motoristas demonstram a necessidade
de melhorias no projeto da cabine do veiculo. Entre os itens citados aparecem: banco (18%); banco para dormir
(11%); camamaior e volante (7%); e mudanca de painel 16gico paradigital, estender cabine, interclima,
refrigeracdo interna da cabine, tamanho do retrovisor, mostrador de temperatura, mostrador de presséo do 6leo,
espaco interno, cambio, embreagem a ar, caminh&o mais potente e mais confortavel (4%).

4.5 Sobre caracteristicas importantes do veiculo

Quanto aos elementos ou as caracteristicas importantes que podem melhorar a atividade de conducéo do veiculo,

solicitou-se aos motoristas que indicassem pel o menos cinco itens para melhoria do projeto atual do veiculo que

dirigem.

Os aspectos ou as caracteristicas a serem implementadas nos veicul os sdo os mais diversos, envolvendo

principalmente os relativos a cabine: dos 45 itens citados, 32 itens (71%) esté@o relacionados com o conforto do

cockpit e dirigibilidade do veiculo.

- Nos aspectos tecnol 6gicos do cockpit destacam-se o ar condicionado (28,57%) e as melhorias no painel/painel
digital (17,86%);

- nos aspectos mecanicos destacam-se o volante (25,00%) e o freio (17,86%); e

- naéareainternado cockpit destaca-se 0 banco (42,86%).

4.6 Sobre aspectos importantes do veiculo e da cabine

Os motoristas também foram questionados sobre aspectos de conforto relativos ao interior da cabine do veiculo que
dirigem, como aparéncia do veiculo, espaco interno, banco, cambio, entre outros.

As respostas dos motoristas estdo baseadas nos veiculos que dirigem e que diferem entre s principalmente na
marca. Dos 28 entrevistados, pode-se destacar que 23 motoristas citam que seus veicul os tém aparéncia agradavel;
15 acham o assento confortavel; 14 concordam com as dimensdes e espago interno da cabine; 17 acham os gjustes
do assento e controles bons; 22 afirmam que a posi¢éo do cambio é boa; 22 concordam que os pedais de
embreagem, freio e acelerador sdo préximos e 24 que os a cangam bem; 25 concordam com a organizacao do
painel e 27 o |éem com facilidade; 20 afirmam que tém uma boa visao dentro do veiculo; 12 dizem que o veiculo
possui uma boa reducdo de ruidos, 14 ndo sentem nenhuma vibragdo interna e 15 ndo percebem umidade dentro da
cabine. Quanto ao controle da atividade que executam 22 afirmam gue tem um bom control e sobre a sua atividade.
Percebe-se uma tendéncia dos motoristas em concordar com as caracteristicas internas e externas do veiculo que
dirigem, umavez que é dele que depende seu trabalho. Porém, observa-se nos veiculos disponiveis nas empresas
transportadoras muitos problemas referentes ao painel, banco, volante, pedais, cdmbio, maganetas, escada de
acesso, e outros. Enquanto que em um veiculo € possivel identificar boainteracéo entre alguns el ementos e ruins
em outros, num segundo model o existem mais problemas que boainteracéo.

4.7 Sobre conforto, uso e ergonomia

Neste ponto os motoristas opinaram quanto ao conforto, uso e ergonomia necesséarios para um veiculo.

- Custo total do veiculo para o proprietario: veiculo e custo do servico. O caminh&o deve possuir uma boa
durabilidade, um bom desempenho, uma boa hidraulica e bom funcionamento, mas sua capacidade de cargaé
mais importante. O veiculo deve ser confiavel, e possuir uma rede de assisténcia técnica bem equipada e
numerosa.
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- Conforto do assento: o banco quanto mais confortavel melhor. O banco deve possibilitar todas as regulagens
possiveis para qual quer um dos usuérios. Os controles para estas regulagens devem ser faceis para manipulacéo
€ acesso.

Parte operacional do cockpit: o volante deve ser escamoteavel, reguldvel tanto no sentido vertical quanto no
horizontal, pois durante a jornada de trabalho o motorista pode mudar sua postura de direcéo. O cambio,
automatico ou ndo, precisa ser macio e possibilitar trocas curtas de marchas.

Visibilidade de trabalho: a cabine deve ser considerada no momento da escolha da carroceria, pois conforme o
fabricante, o design poderaimpossibilitar uma boa visibilidade do motorista de toda a extensdo do veiculo. Os
espelhos devem ser grandes, com regulagem interna, preferencialmente elétrica. E o péra-brisa com uma
configuracdo ampla.

Painel e displays: asinformacdes destes devem ser organizadas, de f&cil |eitura e objetivas.

Ambiente interno: é necessaria uma boa ventilac8o interna da cabine, seja através de sopradores simples, porém
bem posicionados, de ar condicionado ou de interclima. Os filtros para p6é também merecem observacdo na
aquisicdo de um novo veiculo.

Dimensionamento da cabine: € um item muito importante a ser observado, como também a forma de acesso ao
veiculo. Os apoios para as maos no acesso devem ser bem posicionados para evitar o uso indevido do volante
como forma de apoio para a entrada no veiculo, assim como o dimensionamento das escadas.

Vibracéo e ruido: quanto menor, melhor sera o veiculo. A sensacéo de seguranca e de estabilidade é importante.
E muitos motoristas apresentaram preferéncia por modelos de caminh@es “ bicudos’, com motor na frente da
cabine, pois este tipo de configuracdo Ihes transmite mais confianca.

Meio ambiente: 0 veiculo ndo deve contribuir com a emissao de poluentes e, portanto, é necesséria a renovagao
dafrota e/ou manutencdo adequada da existente. Caminhdes com poluicéo visual atrapalham ou distraem os
outros veicul os na estrada.

As informagdes obtidas através das entrevistas possibilitam diversos desdobramentos e andlises da pesquisa de

campo realizada com os motoristas de transporte de cargas. Estas servem como realimentacdo para o

desenvolvimento de novas cabines, como também para a aquisicao de frotas pelas empresas transportadoras.

5. CONCLUSOES

O método demonstrou-se um pouco extenso, mas eficaz para a identificacgo dos aspectos ergondémicos e de
usabilidade sob o ponto de vista do usuario. Uma entrevista precisa de plangjamento, conhecimento prévio do
entrevistado, oportunidade de entrevista, condicbes favoraveis, contato com os lideres para melhor entrosamento do
grupo de entrevistados, conhecimento prévio do local e preparacéo especifica (roteiro). Aspectos estes plenamente
proporcionados pelas empresas envolvidas.

Quanto aos resultados obtidos junto aos motoristas de caminhdes de curta e longa distancia percebem-se diversas
diferencas de perfil e de escolaridade. A atividade do motorista de transporte de cargas depende diretamente do
veiculo que estd conduzindo, pois interfere diretamente na sua salide e na sua qualidade de vida. Sendo assm é
necessario um investimento das transportadoras no tocante a cabines mais confortavels, que proporcionem
melhores regulagens no banco, nos comandos e no controle da temperatura interna da cabine.

As percepgdes dos motoristas como usuarios finais do cockpit do caminh&o sdo importantes tanto para o fabricante
propriamente dito, para a revenda e para a empresa transportadora.

Para a ergonomia e para a usabilidade € necesséria esta realimentacdo para o aperfeicoamento de qualquer projeto.
O projeto interno da cabine pode, a partir destas consideraces, melhorar muito, pois o motoristainterage
diretamente com o painel, 0 banco, os comandos e 0s acessorios. Comparando as diferentes marcas de veiculos, o
motorista consegue definir qual é o posto de trabalho mais adequado para suatarefa, aquele que consegue aliar
conforto e qualidade técnica no mesmo veiculo. Porém néo € isto que acontece na maioria dos postos de trabal ho
analisados.

Para as empresas transportadoras cabe saber qual é a sua necessidade fisica e financeira parainvestir em caminhdes
gue consigam aliar seu faturamento a satisfacéo de seus motoristas na realizacdo de suas tarefas. Cabe as empresas
fabricantes observar as necessidades de seus usuérios finais, investindo em projetos de cabines mais ergonémicas
aliando as necessidades técnicas das transportadoras.
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